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MA SANTÉ 
INTERNATIONALE
JE SUIS
EXPATRIÉ,
POURQUOI 
M’ASSURER ?

Où que vous soyez, avoir une bonne couverture santé reste
toujours un enjeu primordial. 
En tant qu’expatrié ou voyageur longue durée à l’étranger,
vous quittez le régime social de votre pays d’origine et
devez parfois faire face à des coûts de santé très élevés.
Il est alors essentiel de choisir une assurance santé
internationale adaptée à votre profil et à votre situation afin
d’éviter les mauvaises surprises !

2 >  Je suis expaTrié, pourquoi m’assurer ? 

3 >  pourquoi choisir april inTernaTional ?

4 >  commenT choisir mon niveau de garanTies ?

7 >  vos garanTies en un clin d’Œil

8 >  april inTernaTional à vos cÔTés, parTouT dans le monde

8 >  profiTeZ de la promoTion spéciale lancemenT avec noTre remise communauTé !

9 >  garanTies addiTionnelles pour une proTecTion globale à l’éTranger

10 >  vos services en ligne

11 >  souscripTion du conTraT - voTre checK-lisT

11 >  lexique
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Je vis aux éTaTs-unis avec 
ma famille depuis plusieurs
années eT Je compTe y resTer. 
à 20 000 us$ l’hospiTalisaTion 
pour une crise d’appendi-
ciTe, l’assurance 
expaTrié esT 
indispensable.

mon enTreprise me propose
un déTachemenT pour que
Je parTe implanTer noTre
filiale en allemagne. 
Je resTe affilié à la 
sécuriTé sociale 
française mais J’ai besoin
d’un complémenT Type 
muTuelle.

Je vis au sénégal eT
souhaiTe bénéficier
d’une assurance sanTé
dans mon pays de
résidence duranT
l’année TouT en
resTanT couverT lors
de mes déplacemenTs
poncTuels à
l’éTranger.

«

« «

J'ai décidé de poursuivre ma
carrière professionnelle 
en Thaïlande.
mon assurance me permeT 
de prendre en charge 
mes frais de sanTé. 
un suJeT d'inquiéTude 
en moins !

«
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COMMENT ChOISIR LA COUvERTURE
MON NIvEAU dE GARANTIES ? 
Nous vous proposons de composer vous-même votre contrat pour vous assurer une couverture adaptée à votre situation.

Besoin d’un conseil pour choisir votre couverture ? 
Contactez votre intermédiaire d’assurance ou directement nos conseillers :

Par téléphone au : +33 (0)1 73 03 41 29
du lundi au vendredi de 8h30 à 18h (heure de Paris)

Par e-mail à : 
conseillers.expat@april-international.com



EMERgENCY ESSENTIAL COMFORT PREMIUM

Hospitalisation et Assistance Rapatriement basique
(uniquement suite à accident ou urgence pour la formule Emergency)

+ + +
Médecine courante

(optionnelle)
Médecine courante

(optionnelle)
Médecine courante

(optionnelle)

+ + +
Optique-Dentaire*

(optionnelle)
Optique-Dentaire*

(optionnelle)
Optique-Dentaire*

(optionnelle)

+ +
* Les garanties Optique-Dentaire 

et Maternité peuvent être 
souscrites uniquement en
complément de la garantie

Médecine courante.

Les garanties Optique-Dentaire 
et Maternité peuvent être 

souscrites indépendamment 
l'une de l'autre.

Maternité*
(optionnelle)

Maternité*
(optionnelle)
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.2 COMPLÉTEz VOTRE FORMULE SANTÉ AVEC DES gARANTIES OPTIONNELLES :

La formule Emergency ne comporte que la garantie Hospitalisation d’urgence. Avec les formules Essential, Comfort et
Premium, vous pouvez choisir des garanties optionnelles :

.3 CHOISISSEz LES PAYS Où VOUS SOUHAITEz êTRE
COUVERT :

Composez vous-même votre zone de couverture dans le monde entier, en
indiquant votre pays de destination ainsi que les autres pays dans lesquels
vous souhaitez être assuré à l’année, y compris éventuellement dans votre
pays de nationalité.

BON à SAVOIR

Lorsque vous voyagez en dehors de la zone que vous avez choisi, votre couverture
est maintenue en cas d’accident ou d’urgence médicale (séjour de moins de 90
jours consécutifs).
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.5 DÉFINISSEz LE NIVEAU DE FRANCHISE ANNUELLE SOUHAITÉE (optionnel) :

Si vous souhaitez faire baisser le montant de vos cotisations, vous pouvez choisir une franchise annuelle parmi les
montants suivants :

Selon la composition de votre contrat (garanties, zone de couverture et niveau de franchise choisis), vous pouvez
obtenir jusqu’à 40% de réduction sur vos cotisations annuelles Frais de Santé !

BON à SAVOIR

Une franchise, c’est quoi ?
La franchise correspond au montant que vous devez régler avant tout remboursement pris en charge par votre contrat.
Les franchises s’appliquent sur toutes les garanties Frais de santé, à partir de la formule ESSENTIAL, uniquement sur les
contrats au 1er euro/US$.

exemple de franchise

Vous choisissez une franchise annuelle de 500 €/US$. 

Pour un examen de santé facturé 2 000 €/US$, nous vous remboursons 1 500 €/US$ 
et les 500 restant sont à votre charge.

500 €/us$ 1 000 €/us$ 2 500 €/us$ 5 000 €/us$

500 €1500 €2000 €

.4 SÉLECTIONNEz LE TYPE DE COUVERTURE SOUHAITÉ :
  Couverture au 1er euro/US$
 Couverture en complément de la Caisse des Français de l’Étranger (CFE)
   Couverture en complément de la Sécurité sociale française

BON à SAVOIR

Vous ne savez pas comment choisir votre type de couverture ? Retrouvez toutes les explications détaillées dans le Lexique
page 11 ou contactez-nous !

Ma Santé Internationale peut intervenir comme une complémentaire si vous êtes tenus de souscrire une
assurance locale ou si vous bénéficiez d’un contrat groupe. Pour cela, sélectionnez une franchise proche des
plafonds annuels de votre régime d’assurance de base.

= +





APRIL INTERNATIONAL à VOS CôTÉS, UVERTURE
PARTOUT DANS LE MONDE

PROFITEz DE LA PROMOTION SPÉCIALE
LANCEMENT AVEC NOTRE REMISE COMMUNAUTÉ !  
ACHETEz à PLUSIEURS ET FAITES DES ÉCONOMIES
Vous souhaitez réduire vos cotisations ? Nous vous proposons de parrainer vos proches !

Comment ça marche ?
Si vous parrainez vos proches et qu’ils souscrivent un contrat, vous formez une « communauté ». Pour vous récompenser
du parrainage, nous vous offrons une remise s’appliquant à l’ensemble des cotisations et contrats de la communauté, et ce,
pour toute la durée de vie des contrats.

La remise varie selon le nombre de contrats appartenant à la communauté et
s’applique selon les règles suivantes :
> pour 2 contrats dans une communauté, la remise appliquée est de 2%.
> pour 3 contrats dans une communauté, la remise appliquée est de 4%.
> pour 4 contrats dans une communauté, la remise appliquée est de 6%.
> pour 5 contrats dans une communauté, la remise appliquée est de 8%.
> pour 6 et plus contrats dans une communauté la remise appliquée se maintient

au niveau de 10%.

Au-delà de 6 contrats, la remise n’évolue plus, mais la communauté peut continuer
à accueillir de nouveaux membres qui auront également -10% sur leur contrat.

UN IMPORTANT RÉSEAU DE SOIN AUX USA
Grâce à notre partenariat avec AETNA, vous bénéficiez :

> d’un accès à l'un des plus grands réseaux de soins aux États-Unis : près de
490 000 médecins et plus de 5 000 hôpitaux auprès desquels vous n'aurez
pas à faire l'avance d'argent, nous réglons directement votre facture.

> d’une carte de tiers-payant pharmaceutique : vous n'aurez pas d'avance d'argent
à faire pour vos dépenses dans plus de 57 000 pharmacies aux États-Unis.

SERVICE DE RÈgLEMENT DIRECT DES FRAIS
D’HOSPITALISATION :
En cas d’hospitalisation, nous avançons l’argent !
> Vous êtes hospitalisé en urgence ?

Nos équipes se mettent directement en relation avec l’hôpital afin de délivrer
une prise en charge. Notre priorité ? Faciliter votre arrivée à l’hôpital !

> Vous programmez une hospitalisation ?
À réception de votre dossier, nos équipes confirment votre couverture à l’hôpital
et règlent votre facture directement.

Ces services sont disponibles pour un contrat au 1er €/US$ ou en complément de
la CFE, sans franchise.
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gARANTIES ADDITIONNELLES UVERTURE
POUR UNE PROTECTION gLOBALE à L’ÉTRANgER
PACk ASSISTANCE RAPATRIEMENT COMPLÈTE ET RESPONSABILITÉ CIVILE VIE PRIVÉE :
Si vous souhaitez étendre votre couverture en assistance, nous vous conseillons de souscrire cette option. 

Exemples :
>  en cas d’hospitalisation d’un membre de votre famille resté dans votre pays de nationalité, nous prendrons en charge

votre billet aller-retour en avion ;
>  en cas d’attentat dans votre pays de couverture, nous vous rapatrions ;
>  si vous perdez vos bagages, nous vous remboursons jusqu’à 1000 €/$ ;
>  les frais de recherche et de secours sont pris en charge jusqu’à 5 000 €/$ par personne, jusqu’à 15 000 €/$ par

évènement ;
>  en cas de décès de l’assuré, le rapatriement jusqu’au domicile sera pris à charge à 100% des frais réels.

Cette option comprend également une garantie Responsabilité Civile vie privée.
Cette garantie couvre les conséquences financières des dommages dont vous seriez reconnu responsable au cours de la
vie privée.

Exemple 1 : votre enfant fait malencontreusement tomber l’un de ses camarades à l'école dans l'escalier et 
ce dernier se retrouve hospitalisé, votre responsabilité est engagée et c'est à vous de prendre en charge les frais
d'hospitalisation.

Exemple 2 : en visitant une cave à vin, vous renversez malencontreusement une rangée de bouteilles. 
Votre responsabilité est engagée et c'est à vous de prendre en charge les frais associés aux dégâts. 

CAPITAL DÉCÈS ET PERTE TOTALE ET IRRÉVERSIBLE D’AUTONOMIE
Cette garantie prévoit en cas de décès par maladie le versement d’un capital au(x) bénéficiaire(s) que vous désignez lors
de votre adhésion. Le montant minimum du capital choisi varie entre 20 000 €/US$ et 500 000 €/US$. Le montant du capital
versé est doublé si le décès résulte d’un accident.
Par ailleurs, le capital est intégralement versé en cas de Perte totale et irréversible d’autonomie (voir Lexique page 11).

INDEMNISATION ARRêT DE TRAVAIL POUR
RAISON MÉDICALE
Les garanties indemnités journalières et rente d’invalidité
vous protègent des conséquences sur vos revenus d’une
maladie ou d’un accident. La sélection de cette garantie assure
le maintien du paiement d’une partie de votre salaire pendant
une période déterminée. Le choix du niveau de l'indemnité
journalière est libre, entre 20 €/US$ et 500 €/US$.
La sélection de cette garantie implique la sélection préalable
d’un capital décès.

Exemple : vous glissez malencontreusement dans
votre baignoire et vous vous cassez le bras. 
Suite à cet accident, vous êtes arrêté pendant 2 mois.
Avec la garantie indemnités journalières, vous pouvez
bénéficier du maintien de votre salaire.
En cas d’invalidité, vous bénéficiez également du
maintien de salaire avec la garantie rente d’invalidité.



10

VOS SERVICES 
EN LIgNE
Pour faciliter la gestion de votre contrat à l’étranger, nous développons continuellement de nouveaux services 100%
en ligne.

VOTRE ESPACE CLIENT

En quelques clics, depuis votre ordinateur, tablette ou
smartphone, vous pouvez télécharger vos documents utiles
(attestation d'assurance, carte d'assuré, conditions générales,
factures…), régler vos cotisations en ligne et consulter tous
vos remboursements.

VOS CONSEILLERS SONT CONNECTÉS !

Une question ? Vos conseillers sont joignables non seulement
par téléphone et e-mail, mais aussi via chat, Facebook
Messenger et WhatsApp ! Connectez-vous à votre Espace
Client ou ouvrez votre app APRIL Easy Claim et dialoguez en
direct avec un conseiller ! C’est aussi ça, l’assurance en plus
facile.

@

VOS REMBOURSEMENTS à PORTÉE DE CLICS
AVEC EASY CLAIM !

Avec une note de satisfaction moyenne de 8,5/10, Easy Claim
remporte un franc succès ! Avec Easy Claim, exit les frais
d’affranchissement et les formalités complexes : dispensé
d’envoyer les originaux de vos factures et prescriptions
médicales pour des factures jusqu’à 1 000 €/US$, vos rem-
boursements se font plus facilement et plus rapidement.

TÉLÉCHARgEz L’APP APRIL EASY CLAIM :

Nouvelle demande de
remboursement

Historique des demandes

Mes derniers
remboursements

3 clics eT une phoTo, difficile de
faire plus simple » [expaT en malaisie]

exTrêmemenT praTique, rapide eT
efficace. remboursemenTs Très
rapides » [expaT en chine]

applicaTion bien conçue, sTable, 
Très bonne inTerface uTilisaTeur
eT, au final, amélioraTion visible
de la qualiTé eT de la rapidiTé du
service » [expaT à singapour]

«
«

«








